
Contactez-nous ! 

CFA européen Louis Prioux / A.F.PRO.M  4 rue Antoine Durenne – Parc Bradfer - BP 50 259 

  55 006 BAR-LE-DUC Cedex 

Tél. : 03.29.79.47.13 – contact@cfa-europeen-louis-prioux.fr                                                                 v20241223 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANISATION 

Formation de 800 heures sur 2 ans 

Alternance : 12 semaines par an en centre de formation 

LES MÉTHODES MOBILISÉES 

Cours en présentiel 

Pratique professionnelle en atelier 

Utilisation de plateforme digitale 

VALIDATION DE LA FORMATION 
Examen de niveau 3, en fin de 2e année 

COMPÉTENCES VISÉES 

 Recevoir et suivre les commandes : 

- Participer à la passation des commandes fournisseurs 

- Réceptionner, stocker 

- Préparer les commandes destinées aux clients  

Mettre en valeur et approvisionner : 

- Approvisionner, mettre en rayon et ranger selon la nature des 
produits 

- Mettre en valeur les produits et l'espace commercial 

- Participer aux opérations de conditionnement des produits 

- Installer et mettre à jour la signalétique 

- Lutter contre la démarque, participer aux inventaires 

Conseiller et accompagner le client : 

- Préparer son environnement de travail 

- Prendre contact avec le client 

- Accompagner le parcours client dans un contexte omnicanal 

- Finaliser la prise en charge du client 

- Recevoir les réclamations courantes 
 

CONTENU DE LA FORMATION 

Enseignement professionnel : 

- Pratique professionnelle 

- Technologie professionnelle 

- Gestion commerciale 

- Hygiène 

Enseignement général 

- Français / Histoire – Géographie 

- Mathématiques 

- Sciences 

- Anglais 

- Arts appliqués 

- Education Physique et Sportive 

Le titulaire du Certificat d’Aptitude Professionnelle 
Équipier Polyvalent de Commerce exerce son 
activité dans un commerce dans lequel il distribue 
des produits et des services. 

Pour ce faire, il respecte des règles d'hygiène et 
de sécurité. 
Il assure la réception et le suivi des commandes et 
des colis. 
Il contribue à l'approvisionnement et à la mise en 
valeur du commerce. 

Enfin, il accueille, informe, conseille et 
accompagne le client tout au long de son parcours 
d'achat. 

OBJECTIFS  

CAP Équipier polyvalent du commerce 

˝ J’ai le sens de l’accueil, des qualités d’écoute et de 

disponibilité… ˝ 

Code RNCP : 34947 
Date d’enregistrement : 16_09_2020 

Date d’échéance de l’enregistrement : 31_08_2025 
Nom de la certification : CAP Equipier Polyvalent du Commerce 

Certificateur :  
Ministère de l’éducation nationale et de la jeunesse 

L'inscription au CAP Equipier polyvalent du commerce est 
ouverte à tous, sans conditions de diplôme ni de nationalité. 
La seule condition à respecter est d'avoir au moins 16 ans au 
moment de l'examen. 

PRÉ-REQUIS 
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