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Nom de la certification : Bac Pro Métiers du commerce et de la vente Option A
Certificateur :

Bac Pro Meéetiers du commerce et de la vente Ministere de I'éducation nationale et de la jeunesse
Option A : Animation et gestion de I'espace commercial
“J’ai le sens de I'accueil, des qualités

d’écoute et de disponibilité... ”

PRE-REQUIS

L'inscription au Bac Pro Métiers du commerce et de la vente
Option A est ouverte a tous, sous condition d'étre titulaire d’un
CAP du méme secteur ou un dipléme de Bac.

COMPETENCES VISEES

Conseiller et vendre :

OBJECTIFS

Le titulaire du Baccalauréat Professionnel exerce

son activité dans un cadre omnicanal, au sein | | - Assurerla veille commerciale

d'une entreprise qui distribue des produits et/ou - Réaliser la vente dans un cadre omnicanal

services. - Assurer I'exécution de la vente Unité

Il apporte un conseil afin d'adapter ['offre a la Suivre les ventes :

demande du client. - Assurer le suivi de la commande du produit et ou du service
Il peut realiser sa vente en face & face ou a | | - Traiter les retours et les réclamations du client

Ic'j;tfér;i(;%r dans une unit¢ commerciale ou a - S'assurer de la satisfaction du client

Fidéliser la clientéle et développer la relation client :

- Traiter et exploiter I'information ou le contact client

- Contribuer a des actions de fidélisation et de développement
de la relation client

- Evaluer les actions de fidélisation de la clientéle et de
développement de la relation client

Il peut étre conduit a renouveler les contacts pour
réaliser la vente ou pour proposer une vente
additionnelle.

Dans une situation de vente, le titulaire du diplome
représente son entreprise et/ou la(les) marque(s)
des produits et/ou services.

Animer et gérer I'espace commercial :
- Assurer les lopérations préalables .é la vente |
- Rendre I'unité commerciale attractive et fonctionnelle
Enseignement professionnel : - Développer la clientéle
- Techniques de vente et de fidélisation, suivi des
ventes
- Gestion commerciale
- Réalisation d'une action de promotion

- Economie-droit
- Mathématiques appliquées au commerce

ORGANISATION

Enseignement général

- Francais / Histoire — Géographie

- Mathématiques

- Prévention, Santé et Environnement
-LV 1: Anglais / LV 2 : Espagnol

- Arts appliqués VALIDATION DE LA FORMATION
- Education Physique et Sportive
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